Regulamin Hotelu
Hampton by Hilton Krakow
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PRZEDMIOT REGULAMINU

1.Regulamin okresla przedmiot swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie Hotelu i jest integralng czescig umowy, do ktorej
zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak rowniez
poprzez dokonanie czynnosci rozumianych jako zawarcie takiej umowy, w
szczegolnosci poprzez dokonanie rezerwadji i/albo zaptate zadatku lub catej
naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujgc czynnosci wymienionych z zdaniu
poprzednim Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.

2.Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Hampton by
Hilton Krakow.

3.Regulamin dostepny jest do wglgdu w recepcji Hotelu.

4. Opiekunem Goscia jest Recepcja hotelowa, tel. wew. 4300.

§2
DOBA HOTELOWA

1.Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

2.Doba hotelowa w pokojach trwa od godz. 15:00 do godz. 11:00 dnia
nastepnego.

3. Zyczenie przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia, Gos¢
powinien zgtosi¢ najpozniej do godz. 20:00 w dniu poprzedzajgcym dzien
wymeldowania z Hotelu. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w
miare dostepnosci pokoi.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w
hotelu, w przypadku niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za
dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku nieprzestrzegania regulaminu.

5. Gos¢ moze przedtuzy¢ dobe hotelowg w pokoju po stawce obowigzujgcej na
dobe, ktérej dotyczy przedtuzenie.

6.Optata za czesciowe przedtuzenie doby hotelowej (p6zne wymeldowanie)
wynosi 50% stawki obowigzujgcej w dobie poprzedniej. Przedtuzenie po godz.
18:00 wigze sie z uiszczeniem opfaty za kolejng dobe hotelowa.

§3
REZERWACJA | MELDUNEK

1.Podstawg zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu
tozsamosci z fotografig, podpisanie karty ewidencyjnej.

2.Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom nawet, jesli nie
uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt optate.

3.0soby niezameldowane w Hotelu mogg przebywac w pokoju hotelowym jako
goscie w godzinach od 7:00 do 22:00.

4. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu
razgco naruszyt Regulamin, w szczegolnosci poprzez wyrzgdzenie szkody na
mieniu hotelu lub Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownikow hotelu lub
innych oséb przebywajgcych w hotelu.

5.Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzadji
karty kredytowe] lub pobrania depozytu gotéwkowego w wysokosci naleznosci
za caty pobyt oraz dodatkowo 200 PLN/dobe na dodatkowe ustugi.

6.Hotel zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji karty kredytowej podanej
do gwarancji rezerwacji w terminie 10 dni przed datg planowanego przyjazdu.

7.W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju w terminie do godz. 23:59 w
przeddzien przyjazdu lub w przypadku nie dotarcia Goscia w zaplanowanym
terminie do Hotelu, Hotel obcigzy Goscia optatg za pierwszg dobe hotelowg
lub za catos¢ pobytu, w zaleznosci od warunkéw rezerwacji. Opisana powyzej
mozliwos¢ bezptatnego odwotania rezerwacji pokoju do godziny 23:59 w
przeddzien przyjazdu, nie dotyczy ofert specjalnych, w szczegdInosci
publikowanych na stronie internetowe] hotelu lub za pomocg roznych innych
platform internetowych, prowadzonych przez podmioty trzecie, ktérych celem
jest posredniczenie w zawieraniu umow. W takim wypadku mozliwos¢
bezptatnego odwotania rezerwacji jest mozliwa, jedynie w przypadku gdy
opublikowana oferta przewiduje takg mozliwosc.

8.W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Hotel nie
zwraca optaty za dang dobe hotelowa.

9.Rezerwacji oraz zameldowania mogg dokonac tylko osoby powyzej 18 roku
zycia.

§4
UStUGI HOTELOWE | UStUGI DODATKOWE

1.Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

2.W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug Gosc jest proszony o
niezwtoczne zgtaszanie zastrzezen do Recepcji, co umozliwi pracownikom
reakcje i poprawe standardu Swiadczonych ustug.

3.Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

e warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

» Dpezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo,

e zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

e profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych w
Hotelu,

* sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzgdzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wéwczas,gdy wyrazi takie
zyczenie,

e sprawng pod wzgledem technicznym obstuge; a w przypadku wystgpienia
usterek, ktore nie bedg mogty by¢ usuniete niezwtocznie, Hotel dotozy staran,
by w miare mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny sposob ztagodzi¢
niedogodnosc,

4.Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujgce
ustugi:

» udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroézg,

e pbudzenie o0 wyznaczonej godzinie,

e przechowanie bagazu Goscia,

e zamawianie taxi.

5.Na zyczenie Goscia przebywajgcego w Hotelu z matymi dzie¢mi (do lat 3), do
pokoju wstawiane jest nieodptatnie tozeczko.

§5
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1.Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac sie pod
statym nadzorem opiekunow prawnych.

2.0piekunowie prawni ponosi¢ bedg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie
szkody przedmiotow wyposazenia i urzagdzen technicznych powstate w wyniku
dziatania dzieci.

3.Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzagdzen
technicznych Hotelu powstate z winy jego lub odwiedzajgcych go osdb. Gosc¢
zgadza sie na obcigzenie karty kredytowej Goscia za wyrzgdzone szkody po
jego wyjezdzie. Cennik wyposazenia oraz cennik szkod i prac dodatkowych
stanowig zatgczniki niniejszego do Regulaminu. Niezaleznie od cennika hotel
zastrzega sobie prawo do indywidualnej i odrebnej wyceny zniszczen w
zaleznosci od prac koniecznych do usuniecia szkody.

4.W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmowic
Swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwtocznego zastosowanie sie do zgdan Hotelu, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do
opuszczenia Hotelu.

5.Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gose powinien ze wzgleddw bezpieczenstwa
wytgczyc telewizor, zgasic Swiatto, wytgczy¢ zelazko, zamkngc okna, krany oraz
sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

6.Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez
Goscia do Hotelu w razie opdznienia sie Goscia z uregulowaniem pfatnosci za
pobyt lub nieuregulowania naleznosci za Swiadczone ustugi.

/.Zabrania sie wnoszenia na teren Hotelu i posiadania:

e przedmiotéw niebezpiecznych, w tym szczegdlnie broni palnej,
pneumatycznej, gazowej, nozy oraz innej broni,

e materiatéw wybuchowych oraz wyrobow pirotechnicznych, w tym fajerwerkow,
rac i innych podobnie dziatajgcych przedmiotéw oraz wszelkiego rodzaju
materiatdw stwarzajgcych potencjalne zagrozenie pozarowe,



o Srodkow odurzajgcych i psychotropowych lub innych podobnie dziatajgcych,

e pojemnikéw do rozpylania gazéw, substancji zrgcych lub farbujgcych.

7.Zabrania sie réwniez odpalania materiatow pirotechnicznych na terenie hotelu
oraz terenu wokot pod grozbg kary porzgdkowej 3000 zt oraz
zadoscuczynienia za szkody powstate w wyniku niedostosowania sie do
powyZzszego.

8 .Zabrania sie w czesSciach wspolnych spozywania zywnosci jak i alkoholu nie
zakupionego w hotelu.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1.Hotel ponosi odpowiedzialnosc¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
przez osoby korzystajgce z jego ustug z zakresie okreSlonym przepisami
kodeksu cywilnego.

2.GosC powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

3. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub
innego pojazdu pozostawionego na parkingu hotelowym, a takze za utrate lub
uszkodzenie przedmiotow zywych zwierzat pozostawionych w pojezdzie oraz
rzeczy wartosciowych (pienigdze, bizuteria) o ile nie zostang zdeponowane w
pokoju w seffie.

§7
ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w
pokoju hotelowym bedg odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.
W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji Hotel przechowa powyzsze
przedmioty przez okres trzech miesiecy, a nastepnie zutylizuje. Artykuty
spozywcze (W tym napoje, rowniez zamkniete) oraz leki przechowywane beda
przez okres 24 godzin, a nastepnie zutylizowane.

§8
CISZA NOCNA

W Hotelu obowigzuje cisza nocna w godzinach od godz. 22:00 do godz. 7:00.

§9
REKLAMACJE

1.Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien
w jakosci Swiadczonych ustug.

2.Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

3.Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w
standardzie Swiadczonych ustug.
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POSTANOWIENIA DODATKOWE

1.Hotel akceptuje mate psy lub koty (waga zwierzat nie moze przekroczy¢ 34 kg)
w wybranych pokojach, za dodatkowg optatg. Wtasciciel zwierzecia
zobowigzany jest do:

e zgtoszenia pobytu zwierzecia najpdzniej w momencie zameldowania do
hotelu,

e prowadzenia zwierzecia na uwiezi na terenie Hotelu oraz do naprawy
wszelkich szkéd poczynionych przez zwierze,

e niezwtocznego usuwania wszelkich nieczystosci pozostawionych przez
zwierze.

2.W pokoju moze przebywac jedno zwierze. Przebywanie zwierzecia w czesciach
gastronomicznych, SPA i Wellness jest zabronione. Za ztamanie zakazu gos¢
zostanie obcigzony optatg dodatkowg w wysokosci 500 zt brutto.

3.W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu. Za ztamanie zakazu gos¢
zostanie obcigzony optatg dodatkowg w wysokosci 1000 zt brutto.

4.W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkow niebezpiecznych,
broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

5.Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (j. t. Dz. U. z 2002r. Nr 101,
poz. 926; ze zm.) przez Unirest Hotele Sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie przy

ulicy Dabskiej 5, dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Hotelu,

korzystania przez Goscia z pozostatych ustug Swiadczonych przez Hotel oraz
zabezpieczenia mienia Gosci oraz hotelu. Zgoda obejmuje takze przyzwolenie
na prowadzony na terenie Hotelu monitoring wizyjny (CCTV), ktory obejmuje

10.

czesci wspolne Hotelu oraz jego otoczenie. Zgode na przetwarzanie danych Gos¢
Hotelu moze wycofa¢ w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na
zgodnosc¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania danych. Administratorem
danych jest firma Unirest Hotele Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-572) przy ul.
Dabskiej 5. Kontakt z Administratorem mozliwy jest za posrednictwem poczty e-
mail (krkcc_hotel@hilton.com) lub telefonicznie (+12 201 40 00). Aby sie
skontaktowac z Inspektorem Danych Osobowych prosimy o wystanie wiadomosci
na adres e-mail: rodo@euro-hotele.pl lub o telefon pod numer (012) 201 43 49
(w dni robocze do godz. 9:00 do 17:00). Dane Goscia bedg przechowywane w
czasie niezbednym do zrealizowania celu. Gosciowi w kazdej chwili przystuguje
prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Podanie danych jest dobrowolne, ale stanowi warunek zawarcia umowy z
Hotelem. Niepodanie danych uniemozliwi jej zawarcie.

Zakazuje sie prowadzenia w Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak rowniez
dziatalnosci hazardowej.

. Gos¢ nie bedzie powodowac, a Hotel nie bedzie pozwalat na powodowanie

nadmiernego hatasu na terenie Hotelu, na wydostawanie sie nieprzyjemnych
zapachow z pokoju hotelowego, ani w inny sposob przeszkadzat, szkodzit, czy
irytowat pozostatych Gosci Hotelu.

Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajgcym ich
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywac
jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu.

. W uzasadnionych przypadkach, w szczegolnosci w trakcie trwania konferencji lub

w czasie pobytoéw waznych oséb, czy wydarzen lub ze wzgledow bezpieczenstwa,
Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy wstepu Gosciom lub innym osobom
przebywajgcym na terenie Hotelu, do wskazanych przestrzeni wspolnych oraz
prawo zgdania ich opuszczenia nawet w przypadku wczesSniejszego dokonania
zamowienia.

Na sitowni przebywac mogg jedynie osoby powyzej 16 roku zycia. Szczegotowe
zasady korzystania z sitowni okresla jej Regulamin.

Hampton by Hilton Krakéow
ul. Dgbska 5 | 31-572 Krakéw
+48 12 201 43 00



Dyrekcja Hotelu Hampton by Hilton Krakéw
Uaktualnione dn. 01.06.2023

Zatacznik 1

do Regulaminu Hotelowego

LISTA RZECZY RUCHOMYCH W POKOJU * CENA
BRUTTO PLN*

Budzik 150.00

Czajnik z tacg 250.00

Deska do prasowania 200.00

Kotdra 250.00

Zelazko 300.00

Kosz w tazience 100.00

Kosz w pokoju 100.00

Mata 30.00

Mydelniczka 30.00

Myjka 20.00

Poduszka 150.00

Pokrowiec na suszarke 30.00

Pudetko na chusteczki 50.00

Recznik duzy 80.00

Recznik maty 40.00

Suszarka 150.00

Szlafrok - na zyczenie 200.00

Wieszak klips 20.00

Wieszak poprzeczka 20.00

Postanie dla psa lub kota 300.00

Miska dla psa lub kota 30.00

Uszkodzenie telewizora 2 000.00

Uszkodzenie panelu klimatyzacji 850.00

Uszkodzenie szklanego klosza na lampe 950.00

Uszkodzenie lampy 900.00

*pozostate ruchomosci zostang wycenione indywidualnie

Zatacznik 2
. Dyrekcja Hotelu Hampton by Hilton Krakéw
dO RegUIamlnu HOtelowegO Uaktualnione dn. 01.06.2023

CENNIK USUNIECIA SZKOD CENA BRUTTO PLN *
Zabrudzenie wyktadziny poddajgce sie czyszczeniu 400.00
Zabrudzenie mebli poddajgce sie czyszczeniu 300.00
Zanieczyszczenie sauny, jacuzzi lub strefy atrakcji wodnych 3 000.00
Zanieczyszczenie basenu 10 000.00
Uszkodzenie mebli i ruchomosci wes
Uszkodzenie przycisku ROP i bezzasadne uruchomienie alarmu p.poz. 1 000.00

* w przypadku gdy koszt naprawy / pokrycia strat znaczgco odbiega od cennika, Hotel zastrzega sobie prawo do
indywidualnej wyceny i obcigzenia Goscia, na co Gos¢ wyraza zgode

** uszkodzenia mebli bedg podlegaty indywidualnej wycenie, na podstawie szacowanego kosztu naprawy /
wymiany mebla lub jego czesci, przez Dziat Techniczny Hotelu

Hampton by Hilton Krakéw
ul. Dgbska 5 | 31-572 Krakdw
+48 12 201 43 00



Hampton by Hilton Krakow
Hotel Terms and Conditions
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SUBJECT OF THE TERMS AND CONDITIONS

1.These Terms and Conditions set out the subject matter of the services, liability
and rules governing the stay at the Hotel and shall form an integral part of
theagreement concluded by the signing of the registration card, and also by
steps understood as the conclusion of such an agreement, in particular by
booking and/or payment of a non-reimbursable deposit or the full amount for
the stay at the Hotel. By taking any of the steps outlined in the preceding
sentence, the Guest acknowledges that he or she has read the Terms and
Conditions and accepts them.

2.The Terms and Conditions shall apply to all persons staying at Hampton by
Hilton Krakow.

3.The Terms and Conditions are available at the Hotel reception desk for
consultation.

4.The Guest'shost shall be the reception desk, ext. 4300.

§2
HOTEL DAY

1.The Hotel room shall be rented per hotel days.

2.Check-in shall be at 3:00 p.m., and check-out at 11:00 a.m. the following day.

3.1f the Guest wishes to extend his or her stay beyond the time indicated on the
day of arrival, this should be reported at the latest at 8:00 p.m. on the day
preceding the check-out. The Hotel shall take such extension into account
depending on the availability of the rooms.

4.The Hotel reserves the right to refuse to extend the Guest's stay at the Hotel if
the full payment for the previous period of stay has not been made and if the
Terms and Conditions are not complied with.

5.Late check-out shall be possible at the rate for the hotel day to which such
extension applies.

6.The late check-out fee shall be 50% of the rate for the previous hotel day. Late

check-out after 6:00 p.m. shall be charged 100% for the next night.

§3
BOOKING AND CHECK-IN

1.Check-in shall be made upon presentation of an identity card with a
photograph, signing of the registration card at the reception.

2.The Hotel Guest may not make the room available to other persons even if the
period for which he or she has paid has not expired.

3.Persons who are not checked-in at the Hotel may stay in the Hotel room as
guests from 7:00 a.m. to 10:00 p.m.

4. The Hotel may refuse to check in a Guest who, during his or her previous stay,
committed a serious breach of the Terms and Conditions, in particular by
causing property damage to the Hotel or Guests, personal injury to Guests,
Hotel employees orother persons staying at the Hotel.

5.The Hotel reserves the right to pre-authorisation of the credit card or to
collection a cash deposit for the entire stay. The Hotel reserves the right to
increase the amount on hold on the credit card or the cash deposit, if the
Guest asks for credit. The amount shall depend on the length of the stay, but
shall be no less than PLN 100.

6.The Hotel reserves the right to verify the credit card provided to guarantee the
booking within 10 days of the date of the planned arrival.

7.1f the booking is not cancelled by 11:59 p.m. on the day before the arrival or if
the Guest fails to show at the Hotel on the planned date, the Hotel shall
charge the Guest for the first hotel day or for the entire stay, depending on
the booking conditions. The described above possibility to cancel the booking
free of charge by 11:59 p.m. by the day before the arrival shall not apply to
special offers, in particular those published on the Hotel's website or on
various other online platforms operated by third parties acting as
intermediaries in the conclusion of agreements. In this case, the booking may
be cancelled free of charge only if the offer published provides for such a
possibility.

8.1f the Guest wishes to cancel his or her stay during a hotel day, the Hotel shall
not refund the payment for the hotel day in question.

9.Reservations and check-in can only be made by people who are at least 18
years old.

§4
HOTEL SERVICES AND ADDITIONAL SERVICES

1.The Hotel provides services according to its category and standard.

2.In the event of complaints about the quality of service, please report them
immediately at the reception desk, which will enable employees to respond
and improve the standard of the service provided.

3.The Hotel shall provide its Guests with:

o conditions for full and unrestrained rest,

e secure stay, including confidentiality of the information concerning the Guest,

o professional and polite service for all services provided at the Hotel,

e room cleaning and the necessary repairs during the absence of the Guest;
such services shall be performed in the presence of the Guest only if
requested,

» technically efficient service, and in the event of faults which cannot be rectified
immediately, the Hotel shall endeavour to replace the room if possible or
otherwise mitigate the inconvenience.

4. Additionally, on request, the Hotel offers the following services free of charge:

e provision of information related to the stay and journey,

e waking up at the time requested,

e storage of the Guest's luggage,

e ordering a taxi.

5.The Guests may use wellness and fitness area free of charge, unless its activity
has not been suspended.

6.0n request of the Guest staying at the Hotel with small children, a crib shall
be provided in the room free of charge.
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RESPONSIBILITY OF THE GUESTS

1.At the Hotel, children under the age of 12 should be under a constant
supervision of legal guardians. Legal guardians shall bear financial
responsibility for any damage to the equipment and technical devices caused
by children.

2.The Hotel Guest shall bear full financial responsibility for the damage to the
Hotel's equipment and technical devices caused through his or her fault or
through the fault of his or her guests. The Guest consents that his or her
credit card may be charged after his or her departure for the damage caused.
The price list of equipment and the price list of damage and additional works
are attached to these Terms and Conditions. Irrespective of the price list, the
Hotel reserves the right to individually and separately estimate the damage,
depending on the work necessary to remove the damage.

3.In the event of a breach of the Terms and Conditions, the Hotel may refuse to
provide the services to the person who commits such a breach. This person
shall be obliged to comply immediately with the Hotel's requests, to pay for
the services to date, to pay for any damage caused and to leave the Hotel.

4. For safety reasons, upon leaving the room, the Guest should always turn off
the TV and the light, close the taps and check that the door is closed.

5.The Hotel has a statutory right of pledge on the property brought by the
Guest to the Hotel in the event of a default in payment for the stay or non-
payment of the service provided.

6.1t is prohibited to bring to the Hotel and have:

e dangerous items, including in particular firearms, pneumatic and gas
weapons, knives and other weapons,

e explosives and pyrotechnic articles, including fireworks, flares and other
similar objects, and all types of materials presenting potential fire hazard,

e narcotic or psychotropic drugs or other similar substances,

e containers for spraying gases, corrosive or dyeing substances.



7.Itis also prohibited to trigger pyrotechnic materials at the premises of the
Hotel and the adjacent area under pain of a penalty for breach of order in the
amount of PLN 3,000 and compensation for any damage caused by non-
compliance with the above.

8.Itis prohibited to consume food and beverages not purchased at the Hotel,
including alcohol, in the common areas.

86
LIABILITY OF THE HOTEL

1.The Hotel shall be liable for the loss or damage of property brought by the
persons using its services within the limits of the provisions of the Civil Code.

2.The Guest shall notify the reception desk of the loss of damage as soon as he
or she becomes aware of it.

3. The Hotel shall not be liable for the loss or damage of a car or any other
vehicle left in the Hotel car park, and also for the loss or damage to objects
and live animals left in the vehicle.

87
RETURN OF ITEMS LEFT BEHIND

Personal items left by the guest in the Hotel room shall be returned to the
address indicated by the Guest at his or her expense, on the Guest's request. In
the absence of such a request, the Hotel shall store these items for three
months and then dispose of them. Food (including beverages, even if closed) and
medicines shall be stored for 24 hours and then disposed of.

88
NIGHT QUIET TIME

The night quiet time at the Hotel is from 10:00 p.m. to 7:00 a.m.

89
COMPLAINTS

1.The Guests shall have the right to make complaints if deficiencies in the
quality of service provided are observed.

2.All complaints may be lodged at the reception desk.

3.A complaint should be submitted as soon as deficiencies in the standard of
service provided are observed.

§10
ADDITIONAL PROVISIONS

1.The Hotel allows keeping small dogs or cats in selected rooms subject to an
additional fee. The owner of the pet shall:

e report the pet not later than upon check-in at the Hotel,

e keep the pet on the leash at the premises of the Hotel and repair any damage
caused by the pet,

e remove immediately any droppings left by the pet.

2.0nly one pet is allowed in the room. The pet may not enter the dining, SPA
and Wellness areas. For a breach of this rule, the Guest shall be charged an
additional fee of PLN 500 gross.

3.Smoking is strictly prohibited in the hotel. For violation of the ban, the guest
will be charged an additional fee of PLN 1000 gross.

4.No dangerous goods, weapons, ammunition, as well as flammable, explosive
or illumination materials may be stored in the Hotel rooms

5.The activities prohibited at the Hotel include solicitation, direst sales and
gambling.

6.The Guest agrees to the processing and storage of his or her personal data in
accordance with the Data Protection Act (consolidated text: O) of 2002, No.
101, item 926; as amended) by Unirest Hotele Sp. z 0.0., with its registered
office in Krakow at ul. Dgbska 5, for the purposes necessary for the Guest’s
stay at the Hotel, for the Guest's use of other services provided by the Hotel
and for securing the property of the Guests and the Hotel. This also includes
the consent for the use of the CCTV at the Hotel which covers common areas
of the Hotel and its surroundings. Consent to processing of data may be
withdrawn by the Guest of the Hotel at any time. Withdrawal of consent shall

10.

not affect the lawfulness of the prior processing of data. The data controller is
the company Unirest Hotele Sp. z 0.0. with its registered office in Krakow (31-
572) at ul. Dgbska. The controller may be reached by email
(krkcc_hotel@hilton.com) or by telephone (+12 201 40 00). To contact the Data
Protection Officer, please send an email to: rodo@euro-hotele.pl or call +48 12
201 43 49 (on working days from 9:00 a.m. to 5:00 p.m.). The Guest's data shall
be stored for the time necessary to fulfil the purpose. The Guest shall, at any
time, have the right to obtain access to and rectification or erasure of his or her
data, the right to restriction of processing, to object to processing, to data
portability, and also the right to lodge a complaint with a supervisory authority.
The provision of data is voluntary, but necessary for the conclusion of the
agreement with the Hotel. Failure to provide data will prevent its conclusion.
The Guest shall not cause, and the Hotel shall not allow excessive noise in the
Hotel area, unpleasant smells from the Hotel room, or any disturbances, harming
or irritating other Guests of the Hotel.

The Guests may not make any changes to the Hotel rooms and their equipment,
apart from minor relocation of furniture and equipment which does not
compromise their functionality and safety.

In reasonable cases, in particular during conferences or stay of important
persons, or during important events, or for safety reasons, the Hotel reserves the
right to refuse access to the designated common areas to the Guests or other
persons at the premises of the Hotel, and the right to require they leave such
areas even if these have been booked in advance.

Only persons over 16 years of age are allowed in the gym. Detailed rules for the
use of the gym are specified in its Regulations.

Hampton by Hilton Krakéw
ul. Dgbska 5 | 31-572 Krakéw
+48 12 201 43 00



Appendix 1

to the Hotel's Terms and Conditions

LIST OF MOVABLES IN THE ROOM*

GROSS PRICE PLN

Management of Hampton by Hilton Krakow

Updated on 01.06.2023

Alarm clock 150.00
Kettle with tray 250.00
Iron with board 200.00

Duvet 250.00

Iron 300.00

Basket in the bathroom 100.00
Basket in the room 100.00
Mat 30.00

Soap dish 30.00
Sponge 20.00

Pillow 150.00

Pillow case 30.00

Tissue box 50.00

Large towel 80.00

Small towel 40.00

Dryer 150.00

Bathrobe 200.00

Clip hanger 20.00

Bar hanger 20.00

Dog or cat bedding 300.00

Bowl for your dog or cat 30.00
Damage to the TV 2 000.00

Damage to the air conditioning panel 850.00
Damage to the glass lamp shade 950.00
Damage to the lamp 900.00

* prices of other movables will be assessed individually

Management of Hampton by Hilton Krakow
Updated on 01.06.2023

Appendix 2

to the Hotel's Terms and Conditions

PRICE LIST FOR REMOVAL OF DAMAGE PRICE PLN *
Dirty carpet which can be cleaned 400.00
Dirty furniture which can be cleaned 300.00
Dirty sauna, jacuzzi or water attractions zone 3 000.00
Dirty swimming pool 10 000.00
Damage to furniture and movables *
Damage to the manual call point and unwarrantedtriggering of the fire alarm 1 000.00

* if the cost of repair / cover of damage deviates significantly from the price list, the Hotel reserves the right to
assess the prices individually and to charge the Guest, to which the Guest consents

** damage to furniture will be subject to individual valuation, based on the estimated cost of repair / replacement
of the furniture or its parts, by the Technical Department of the Hotel

Hampton by Hilton Krakéw
ul. Dgbska 5 | 31-572 Krakdw
+48 12 201 43 00



